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サイバートラスト株式会社

サイバートラスト SSLサーバー証明書
～ SureBoard 更新申請の手順書～
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サーバー証明書のご申請の際に

◼ ここでは、「SureBoard （シュアボード）」からサーバー証明書の「更新」を申請する
手順を、ご案内いたします。

◼ SureBoardの詳細につきましては、以下をご覧ください。
▼SureBoardとは
https://www.cybertrust.ne.jp/sureserver/sureboard/

◼ ご不明な点は、弊社サポート窓口までご連絡ください。
Email： ss-apply@cybertrust.ne.jp
TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）
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更新手順 ① ： SureBoardにログイン

既にお持ちのSureBoard ユーザーIDでログインします。
「 https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/ 」

ユーザーIDがご不明の場合は、
弊社サポート窓口までお問い合わせください。

Email： ss-apply@cybertrust.ne.jp

TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）

※「既にお持ちのユーザーID」とは…

更新対象の証明書を申請した際のユーザーID

です。

もしくは、上記ユーザーIDと同じユーザーグ
ループで管理者権限があるユーザーIDです。

https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/
mailto:ss-apply@cybertrust.ne.jp
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更新手順 ② ： 「更新申請」ボタンを選択

「更新申請」ボタンを
クリックします。

こちらに「発行済」「申請中」など、過去
に申請した全ての証明書が一覧で表
示されます。
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更新手順 ③ ： 該当の証明書を「更新する」

更新可能な証明書は、｢更新する｣ボタ
ンが表示されます。

黄色帯表示

更新する証明書の「更新する」ボタンをクリックします。

有効期間満了日の7日前から、満了日期間が経
過して90日後までの証明書です。
90日以上経過すると一覧には表示されません。

更新予定

更新予定のチェックを外すと、「更新する」ボタン
がクリックできなくなります。
この証明書の更新案内メールは送信されません。
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更新手順 ④ ： 申請方法を選択

以下のいずれかの申請方法を選択します。

a 見積もり価格を適用する
見積書がある際に表示されます。「見積書番
号」をリストボックスより選択し、「この見積で
申請」をクリックします。

b チケットコードを利用する

16桁のチケットコードをお持ちの場合、チケッ
トコードを入力し、「チケットで申請」をクリック
します。

追加 SAN のチケットを使用する場合は、
Prime MD 用 追加 SAN 欄に、チケットコード
を入力し、「チケットで申請」ボタンをクリックし
ます。

c 商品を選択する

見積やチケットを使用しない場合、該当の商
品を選択し「次へ」ボタンをクリックします。

a

b

c
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更新手順 ⑤ ： 商品を選択

申請する商品の「申請」ボタンをクリックします。

※前ページにて「この見積で申
請」または「このチケットで申請」
ボタンから申請した場合、画面
が異なります。
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更新手順 ⑥ ： 有効期間満了日を確認

有効期間満了日について選択し、「次へ」をクリックします。

■希望満了日を指定する
希望満了日の最大日付は、更新元証明書の満了日より
12か月後です。
指定した日付が操作日より13か月後以降の場合は、審
査手続きが完了した後、発行予定日（※）以降に発行し
ます。
※希望満了日の13か月前の翌日

■満了日を○○○○年○○月○○日とする
更新元満了日の1年後を満了日とします。
審査手続きが完了した後、発行予定日（※）以降に発行
します。

※更新元満了日の1か月前の翌日

■すぐに発行する
審査手続きが完了次第、すぐに発行します。
満了日は指定できず、発行日から13か月後の前日が設
定されます。
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更新手順 ⑦ ： 申請法人情報の入力

申請法人名・申請責任者情報を入力し、「次へ」をクリック

します。

登録済みの情報を表示させる場合は、リストボックスより申請法人
名を選択するか、検索窓に法人名を入力し、「表示」ボタンをクリッ
クします。
変更がある場合は、上書きして登録することができます。
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更新手順 ⑧ ： EV証明書にする場合

申請法人名・申請責任者情報を入力画面で
ＥＶ項目を追加します。

「証明書の組織名に英語を使用する。」のチェックボックス
のチェックを入れた場合、「申請法人名（英語表記）」が必
須項目となります。
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更新手順 ⑨ ： 請求書送付先情報の入力

請求書送付先情報を入力し、「次へ」を
クリックします。

登録済みの情報を表示させる場合は、リストボックスより請求書送
付先法人名を選択し、「表示」ボタンをクリックします。
変更がある場合は、上書きして登録することができます。



©2015 Cybertrust Japan Co.,Ltd.  12© Cybertrust Japan Co.,Ltd. All rights reserved.

更新手順 ⑩-A：CSRの貼付け（SureServer OVを選択した場合）

※CSRを再作成いただくことをご推奨します。
ご不明点はお問い合わせください。

・
・

-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST-----

MIICqjCCAZICAQAwZTELMAkGA1UEBhMCSlAxDTALBg

NVBAgMBGRlbW8xDTALBgNVBAcMBGRlbW8xDTALBgN

VBAoMBGRlbW8xDTALBgNVBAsMBGRlbW8xGjAYBgNV

BAMMrFij3aFr2hRw4zQ+fqvLM9JGMR9brJOJFi4BUKfmjAimg0Ol

RA6n4EbQcibmKbTLPIdCah1iIFK8pVbH0JI=

-----END CERTIFICATE REQUEST-----

CSRを貼り付けた後、「CSR解析」ボタンをクリックすると、
DN情報が表示されます。

SureServer[SHA-2]を選択した場合

組織名（O）、市町村名（L）、都道府県（S）については、CSRで
指定した値が反映されます。

CSRを貼付け
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更新手順 ⑩-B：CSRの貼付け（SureServer EVを選択した場合）

※CSRを再作成いただくことをご推奨します。
ご不明点はお問い合わせください。

・
・

-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST-----

MIICqjCCAZICAQAwZTELMAkGA1UEBhMCSlAxDTALBg

NVBAgMBGRlbW8xDTALBgNVBAcMBGRlbW8xDTALBgN

VBAoMBGRlbW8xDTALBgNVBAsMBGRlbW8xGjAYBgNV

BAMMrFij3aFr2hRw4zQ+fqvLM9JGMR9brJOJFi4BUKfmjAimg0Ol

RA6n4EbQcibmKbTLPIdCah1iIFK8pVbH0JI=

-----END CERTIFICATE REQUEST-----

CSRを貼り付けた後、「CSR解析」ボタンをクリックすると、
DN情報が表示されます。

SureServer EV[SHA-2]を選択した場合

組織名（O）、市町村名（L）、都道府県（S）については、CSR作
成時の値に関わらず、申請法人情報で指定した値が証明書
情報へ反映されます。

CSRを貼付け
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更新手順 ⑩-C：CSRの貼付け（SureServer MDを選択した場合）

-----BEGIN NEW CERTIFICATE REQUEST-----

MIIEkzCCA3sCAQAwgZUxCzAJBgNVBAYTAkpQMQ4wDA

YDVQQIDAVUb2t5bzESMBAG

A1UEBwwJTWluYXRvLWt1MSIwIAYDVQQKDBlDeWJlcnR

7H8zmYSd7e4RbuGzRTfWGVoyrddddB/BP

WhEmRmxn0BYDcGVlxR1HjCea4S2BJgs=

-----END NEW CERTIFICATE REQUEST-----

CSRを貼付け

追加するFQDNを入力します。

※ホスト名単体では登録できません。
※SureServer EVの場合、グローバルIPアドレスは
登録できません。

※CSRを再作成いただくことをご推奨します。
ご不明点はお問い合わせください。 CSRを貼り付けた後、「CSR解析」ボタンをクリックすると、

DN情報が表示されます。
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更新手順 ⑩-D：CSRの貼付け（SureServer PrimeMDを選択した場合）

-----BEGIN NEW CERTIFICATE REQUEST-----

MIIEkzCCA3sCAQAwgZUxCzAJBgNVBAYTAkpQMQ4wDA

YDVQQIDAVUb2t5bzESMBAG

A1UEBwwJTWluYXRvLWt1MSIwIAYDVQQKDBlDeWJlcnR

7H8zmYSd7e4RbuGzRTfWGVoyrddddB/BP

WhEmRmxn0BYDcGVlxR1HjCea4S2BJgs=

-----END NEW CERTIFICATE REQUEST-----

CSRを貼付け

「SAN追加」ボタンで、SANを追加できます。

※最大で合計149個のSANを指定できます。

※CSRを再作成いただくことをご推奨します。
ご不明点はお問い合わせください。 CSRを貼り付けた後、「CSR解析」ボタンをクリックすると、

DN情報が表示されます。
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更新手順 ⑩（つづき） ： 追加情報の入力

サーバーソフトウェアの種類を選択しま
す。
（参考情報のため、発行される証明書に影響はあ
りません。）

サーバー証明書発行に関する通知メー
ルの宛先を登録します。
（1つ目は必須で、3つまで登録できます。）

サーバー証明書をダウンロードする際に
使用するパスワードを入力します。

上記入力が全て完了したら、「次へ」をク
リックします。
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更新手順 ⑪ ： 登録確認

登録情報を確認し、「SureServer加入契約
書」に同意のうえ、「登録」ボタンをクリックしま
す。

･
･
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更新手順 ⑫ ： 完了

「完了」ボタンで終了後、弊社より以下の件名にて受付のメールを送信します。

[SureServer ○年] 申請受付のお知らせ-受付番号：[XXXXXXX]

「完了」ボタンをクリックして、申請作業は終了です。

証明書のご申請にひもづく番号です。
お問合せの際にお知らせください。


