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ご注意 

◼ 本サービス『SureBoard』の推奨 Web ブラウザはMicrosoft Edge、Google Chrome および

Mozilla Firefoxです。 

◼ 本サービスは、ブラウザソフトの「戻る」ボタンの機能で行った操作について動作を保障いたしま

せん。必ず、本サービスの画面上に配置されたボタンで操作を行ってください。 

 

商標および著作権について 

◼ Windows の正式名称は、Microsoft Windows Operating System です。Microsoft, 

Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標で

す。 

◼ その他記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

◼ Copyright(c) Cybertrust Japan Co., Ltd. 

 

画面とその内容について 

◼ 本マニュアルで使用している画面イメージは、実際の画面と異なることがあります。 

◼ 画面に入力したデータは、説明のためのサンプルで、特定の個人を表した意味のあるものでは

ありません。 
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1. はじめに 

 

 このたびは、当社サービス「SureBoard」をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

 本サービスは、お客様専用の証明書申請管理ポータルサイトです。これにより、証明書の申請が

簡素化し、発行履歴の管理や検索などをWeb画面上で行うことが可能になります。 

 

 ご利用前に本マニュアルをお読みいただき、本サービスの機能や操作方法をご理解のうえ作業を

すすめてください。 

 

2022年 12月 
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2. サービスの概要 

 

 

2.1 概要と特徴 

 本サービスは、証明書の申請および管理を行うシステムです。本サービスには、次のような特徴が

あります。 

 

＜申請情報の事前登録＞ 

 手続き担当者、申請法人・責任者や請求書送付先などの情報を事前に複数登録することができま

す。登録後は、リストから選択するだけで申請が行えますので、入力の手間が省けます。 また、リス

トから選択し表示された登録情報の変更が可能です。 

  

＜月間更新枚数の表示＞ 

 ログイン時の Top 画面（更新申請欄）に、向こう 1 年間に有効期間満了日を迎える証明書の枚数

が月別に表示されます。これにより、月別に更新手続きの件数が把握でき、更新漏れを防ぐこと、ま

た、事前の更新作業計画を立てること等にご利用できます。 

 

＜証明書一覧での管理＞ 

 ログイン時の Top 画面には、手続き担当者ごとに、申請したすべての証明書のステータスが一覧

で表示されます。 これにより、申請ごとの発行状況、有効期間満了日やステータスを確認すること

ができ、証明書の一括管理ができます。 また、お客様にて任意の項目（Webサーバー名など）を追

加して、証明書一覧の表示項目をカスタマイズすることができますので、証明書の管理がより向上し

ます。 

 

＜申請情報の検索＞ 

 発行された証明書の有効期間や商品名から検索する機能が利用できます。また、発行通知

E-mailアドレスの変更が出来るよう機能を追加しました。 

 

＜管理者権限の活用＞ 

 手続き担当者には、三種類の権限(管理者/準管理者/非管理者)があります。 管理者の手続き担

当者には、組織内の他の手続き担当者のユーザーID の追加や、自身を含めたすべての手続き担

当者が申請した証明書の閲覧や検索を行うことができます。 準管理者の手続き担当者は、ユーザ

ーID の追加は行えませんが、自身を含めたすべての手続き担当者が申請した証明書の閲覧や検

索を行うことができます。 非管理者の手続き担当者は、自身が申請した証明書の情報だけが閲

覧・検索できます。 
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＜ステータス項目の表示＞ 

  ログイン時の Top 画面にステータスが表示されます。ステータスの表示項目は以下のとおりで

す。 

⚫ 「申請中」・・・SureBoardから申請し、当社の審査が開始されていないもの 

⚫ 「審査中」・・・申請情報の審査など、当社の手続き中のもの 

⚫ 「発行済」・・・証明書の発行が完了したもの 

⚫ 「キャンセル」・・・証明書の発行前に申請を取り消したもの 

⚫ 「失効・解約受付済み」 

⚫ 「失効・解約日待ち」      失効や解約申請を行い、完了していないもの 

⚫ 「失効・解約処理中」 

⚫ 「失効」・・・証明書の失効や解約が完了したもの 

 

＜申請キャンセル＞ 

  ステータスが「申請中」で一度お申し込みをされた申請をキャンセルする場合は、「申請キャンセ

ル」ボタンでキャンセルの申し込みができます。 

 

＜再発行申請の活用＞ 

  ステータスが「発行済」証明書で、秘密鍵の紛失などの理由で元の証明書を失効し、再申請を行

う場合は、[再発行申請]ボタンでお申し込みができます。 

 

＜失効・解約 申請の活用＞ 

  ステータスが「発行済」証明書で秘密鍵の危殆化などの理由で証明書を失効する場合は、[失

効・解約 申請]ボタンでお申し込みができます。 

 

＜CSR追加機能の活用＞ 

  同じ商品で異なるコモンネームをお申し込みされる場合や、同じコモンネームで複数枚お申し込

みされる場合に「CSR追加」ボタンで CSRの追加ができます。 

 

＜更新のお知らせ送信日の活用＞ 

更新のお知らせ送信日は、証明書満了日の「60日前」、「45日前」、「30日前」、「15日前」から選択

ができます。 

更新のお知らせ送信日以前に対象の証明書を更新した場合は「更新のお知らせ」メールは送信さ

れません。 

メールの宛先 

• 発行通知 E-mailアドレス 

• 手続き担当者 E-mailアドレス 

 

＜EV証明書の日本語化の活用＞ 

組織名（O）、市町村名（L）、都道府県（S）については、CSR 作成時の値に関わらず、申請法

人情報で指定した値が証明書情報へ反映されます。 

CSR をアルファベットや数字で作成した場合でも、表記選択で日本語を選択すれば、証明書
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情報は日本語となります。 

なお、申請法人情報で英語表記の登録をしていない場合は、証明書情報はすべて日本語とな

ります。 

 

＜WWWオプションについて＞ 

  「www オプション」はご申請のコモンネームに加えて、「Subject Alternative Names（以下

SANs）」に以下のいずれかの FQDNを「無償」で追加するサービスです。 

 1 つの IP アドレスで「www.example.com」「example.com」のような、2つのWeb サイトを運営

されている場合に本オプションをご利用いただくことで、1 枚のサーバー証明書でご利用いただけ

ます。 

 

  ▼コモンネームの先頭に「www」を追加したもの 

      ・ ドメインのみ 

         例 ： cybertrust.ne.jp ⇒ www.cybertrust.ne.jp 

      ・ 「www」以外から始まる FQDN 

         例 ： test.cybertrust.ne.jp ⇒ www.test.cybertrust.ne.jp 

   

  ▼コモンネーム先頭の「www」を削除したもの 

      ・ 「www」から始まる FQDN 

         例 ： www.cybertrust.ne.jp ⇒ cybertrust.ne.jp 

         例 ： www.test.cybertrust.ne.jp ⇒ test.cybertrust.ne.jp 

 

  ▼コモンネーム先頭の「*」を削除したもの 

      ・ 「*」から始まる FQDN 

         例 ： *.cybertrust.ne.jp ⇒ cybertrust.ne.jp 

 

  ▼対象商品 

      ・ 全商品 
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利用者の定義と関係 

 

 本サービスで使用する呼称の関係と定義は、次のとおりです。 

 

手続き担当者 本サービスを利用して申請を行う担当者です。 手続き担当者には

「管理者」と「準管理者」と「非管理者」の区分があります。 最初に本

サービスのアカウントを作成された方は、管理者の権限が付与されま

す。  

管理者は、自分自身の配下に別の手続き担当者のユーザーID を作

成することができます。 さらにこの手続き担当者にも管理者権限を

付与するか、しないかを設定できます。なお手続き担当者は申請法

人に属さない方でもかまいません。 

非管理者は、本サービスを利用して申請を行う担当者で、自身の情

報のみを取扱います。 申請法人に属さない方でもかまいません。 

申請法人・申請責任者 申請法人とは、証明書発行を申請する法人であり、証明書の中で

Organization として記載されます。 また、CPS や SureServer 

EV /SureServer証明書加入契約書において「加入者」として定義さ

れています。 申請責任者は、申請法人に在籍している方で、サービ

ス申込み時の審査の際、当社の審査（コールバック）に対応できる方

を対象としています。 

請求書送付先 サイバートラストが証明書発行の費用を請求する先です。申請法人

や手続き担当者が所属する法人の経理担当者など、都合にあわせ

て登録してください。 

 

 

 また、本サービスで使用する主な用語は、次のとおりです。 

受付番号 証明書の申請受付時に発行される番号です。 

当社への問合せをするときに使用します。 
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2.2 Top画面の各部の機能 

 本サービスにログインすると、次のような Top 画面が表示されます。各部の表示内容と機能は、次

のとおりです。 

 

 

 

［ログアウト］ボタン 本サービスからログアウトします。 

［登録情報の変更］ボタン 証明書情報の移管、手続き担当者、申請法人･申請責任者、請求書送付先

の各情報を追加・変更・削除ができます。 

お知らせ サイバートラストからのお知らせが表示されます。 

マニュアルダウンロード SureBoard申請ユーザーマニュアルへリンクしています。 

［申請情報の検索］ボタン 証明書の各項目を指定して検索できます。 

発行通知 E-mailアドレスの変更ができます。 

［新規申請］ボタン 対象商品の申請を開始します。 

［更新申請］ボタン 更新申請を行う場合に使用します。 また、ログイン日の当月から向こう 1 年

間で有効期間満了日になる証明書の枚数が月ごとに表示されます。 

［ユーザー項目設定］ボタン 証明書一覧に表示する項目を任意に追加することができます。 

［ユーザー情報入力］ボタン 追加したユーザー設定項目に、情報を入力します。 

［カスタマイズ］ボタン 証明書一覧に表示する項目およびステータスの選択、表示順を設定するこ

とができます。 

証明書一覧 申請および発行された証明書の受付番号やステータス、有効期間、ユーザ

ー設定項目などが一覧で表示されます。 

[DL]をクリックして証明書をダウンロードすることができます。 

[受付番号]をクリックすると申請時の詳細情報が表示されます。 

※ ※申請状況に応じて以下の機能が利用できます。 
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[主な説明：P12～P17] 

1211] 

[主な説明：P19～P36] [主な説明：P39～P44] [主な説明：P84～P99] [主な説明：P100～P102] 

⚫ 申請キャンセル：証明書発行前に申請をキャンセルすることができ

ます。 

⚫ 更新申請：サーバー証明書更新のお申し込みができます。 

⚫ 再発行申請：失効を伴う再申請のお申込みができます。 

⚫ 失効・解約申請：再発行を伴わない失効のお申込みができます。 

  

 

2.3 主な操作の流れ 

 本サービスの主な操作の流れは以下となります。 詳細は各ページをご参照下さい。 

 

[ログイン ID・パスワードを忘れた場合：P103～P105 

] 

：P9～11] 

ログイン ID取得 

SureBoardへログイン 

TOP画面表示 

新規申請 更新申請 登録情報変更 証明書情報の検索 
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3. ユーザーIDの取得とユーザーグループについて 

 

本サービスを利用するには、まず始めにユーザーIDを取得する必要があります。  

ユーザーID から別のユーザーを追加登録することでユーザーグループが作られ、複数のユーザ

ーで証明書を管理することができます。  

 

3.1  代表者のユーザーID取得 

ユーザーIDを新規に取得する手順を説明します。 

 

操 作 

① SureBoard（https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/）にアクセスします。 

② ログイン画面が表示されますので、[SureBoard IDを取得する]をクリックします。 
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「新規ユーザーID登録情報入力」が表示されます。 ユーザーID、パスワードを入力します。 

 

 

※ユーザーID・パスワードは、半角英数 8文字以上 30文字以内で自由に設定ができます。 

英字の大文字・小文字は区別されますので、注意してください。 

ただし、ご希望のユーザーID がすでに登録されている場合は、同じユーザーID を登録すること

はできません。 

 

③ 手続き担当者の必要事項をすべて入力します。 

 

 

※ 赤い■マークは、入力が必要な項目です。 

※ 部署名がない場合は「なし」と入力してください。 

※ 更新のお知らせ送信日を選択してください（90日前は固定です）。 
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⑤ 登録したE-mailアドレスに、キャンペーン情報などのお知らせを送信するかどうか、チェッ

クボックスで選択します。 全ての情報を入力し、[次へ]をクリックします。 

 

 

※ この E-mail アドレスには、希望する、希望しないに関わらず、証明書の申請・発行・更新・キャ

ンセルに伴うお知らせが送信されます。 

 

⑥ 「新規ユーザー登録情報確認」画面にて、入力情報を確認し、画面最後の「SureBoard利

用約款」をよく読み、「同意する」を選択し、［登録］をクリックします。 

 

 

※入力した情報に修正がある場合は、［戻る］をクリックして、必要事項を修正します。このように戻っ

た場合、パスワードがクリアされます。［次へ］をクリックする前に、パスワードを再度入力してくださ

い。 

 

⑦ 完了画面を確認後、［申請ページへ］をクリックします。 

 

 

 

登録が完了すると、登録した E-mail アドレスに「[SureBoard] ユーザーID 登録完了のお知らせ」

メールが送信されます。 

 

※ 登録したユーザーID とパスワードは、忘れないように大切に管理してください。 

※ 万一、パスワードを忘れた場合は、ログイン画面の[パスワードをお忘れの方]をクリックし、仮パ

スワードを発行してください。 
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3.2 他のメンバーのユーザーIDの追加 

代表者のユーザーIDを登録した後、必要に応じて他のメンバーのユーザーIDを登録します。 

追加の方法は『13.1 手続き担当者情報の追加・変更・削除 (1)追加する場合』を参照してくださ

い。 

 

 

3.3 管理者権限の有無による違い 

ユーザーグループ内の手続き担当者は、権限によって、操作できる範囲が異なります。 管理者

の手続き担当者は、新しい手続き担当者を追加したり、他の手続き担当者が登録した申請法人・申

請責任者、請求書送付先を変更したり、グループ全体を対象として管理ができます。 準管理者の

手続き担当者は、手続き担当者を追加/削除することはできませんが、他の手続き担当者が登録し

た申請法人・申請責任者、請求書送付先を変更することができます。 非管理者の手続き担当者は、

申請法人・申請責任者、請求書送付先の追加、自分自身が追加した情報について追加・変更する

ことができます。 

 

項目 

 

手続き担当者 

非管理者 準管理者 管理者 

登録情報の変更      

 証明書情報の移管    

  証明書情報の移管 × × ○ 

  手続き担当者      

    他のユーザーIDの登録 × × ○ 

    自分で登録した手続き担当者情報の編集 ○ ○ ○ 

    他の手続き担当者が登録した情報の編集 × × ○ 

  管理者権限の付与、削除 × × ○ 

    自分自身以外の手続き担当者の削除 × × ○ 

  申請責任者（含む申請法人情報）      

    申請責任者情報の追加 ○ ○ ○ 

    自分で登録した申請責任者情報の編集 ○ ○ ○ 

  他の手続き担当者が登録した申請責任者情報の編集 × ○ ○ 

    申請責任者情報の削除 × ○ ○ 

  請求書送付先      

    請求書送付先情報の追加 ○ ○ ○ 

    自分で登録した請求書送付先情報の編集 ○ ○ ○ 

  他の手続き担当者が登録した請求書送付先情報の編集 × ○ ○ 

    請求書送付先情報の削除 × ○ ○ 
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3.4 ユーザーID取得の流れとユーザーグループ 

企業や部署単位で複数の手続き担当者の情報を共有して申請を行う場合、次に説明する操作

手順でユーザーIDを取得します。 

ここでは、ユーザーID取得の流れとユーザーグループについて説明します。 

 

① 代表者１名（次ページの概念図 A さん）がユーザーIDを取得する。 

② 取得したユーザーIDを使用して、他のグループメンバー（概念図 Bさん、C さん）のユーザ

ーIDを追加する。 

 

  

 代表者がユーザーIDを取得する  

 

     作成したユーザーIDでログインする  

 

 他の手続き担当者を追加登録する  

 

     追加登録したユーザーIDを配布する  

 

 

 上の手順で作成した①と②のユーザーIDは、グループとして管理されます。 

 追加された手続き担当者で管理者の権限のある方も、上の手順で同様に他の手続き担当者を登

録することができます。 

 

※ ユーザーIDの配布を受けた手続き担当者は、パスワードの変更を行ってください。 

パスワード変更方法の詳細は『13.1 手続き担当者情報の追加・変更・削除 （2）変更する場合』

を参照してください。 

※ 同じ法人、組織、団体内での手続き担当者が、個別に本サービスログイン画面の「SureBoard 

ID を取得する」から新規ユーザーID を取得すると、別々のグループとして認識され証明書の

一括管理(閲覧や検索)ができません。 一括管理を行う場合は、必ず上記の方法で手続き担

当者を追加登録してください。 

 

必要な人数分

を繰り返す 

代表者自身の 

ユーザーIDの作成 

他のメンバーの 

ユーザーIDの作成 
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◆ ユーザーグループについて 

 上記の手順で、ユーザーID を取得することにより、手続き担当者が関連付けられ、申請情報が共

有可能になります。 

また検索は、管理者権限の設定をなしに設定することで制限することが可能です。 

 

項目 
手続き担当者 

非管理者 準管理者 管理者 

証明書申請      

  すべての商品の申請 ○ ○ ○ 

証明書情報の検索      

  申請・発行されたすべての証明書の検索  × ○ ○ 

  自分で申請した証明書の検索  ○ ○ ○ 

 

 

 

＜手続き担当者とユーザーグループの概念図＞ 

 

 

Cさん 

SureBoard 

サイト 

Aさん 

SureBoard 

サイト 

Bさん 

SureBoard 

サイト 

申請 閲覧 

手続き担当者A 

管理者 

限あり（ユーザーID

取得） 

手続き担当者B 

準管理者 

手続き担当者C 

非管理者 

 

 

ユーザーグループ 

ユーザーID追加 ユーザーID追加 
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4. 申請手続き 

 

 ここでは、本サービスでの証明書の申請手続きについて説明します。 

 

 

4.1 申請の流れと準備 

SureServer証明書の申請手続き全体の流れは、次のとおりです。 

 (1) CSRの作成  

↓ 

 (2) コードの入力  

↓ 

 (3) 商品選択  

↓ 

 (4) 希望満了日入力  

↓ 

 (5) 申請情報入力  

↓ 

 (6) 請求書情報入力  

↓ 

 (7) CSR入力  

↓ 

 (8) 内容確認  

↓ 

 (9) 申請完了  

 

 

 (1)は、SureBoardにログインする前に、あらかじめ準備いただく手続きです。 
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4.2 証明書を新規申請する 

証明書を新規に申請する手続きの流れは、次のとおりです。 

 

 (1) ログイン  

↓ 

 (2) 新規申請  

↓ 

 (3) 商品の選択  

↓ 

 (4) 希望満了日入力  

↓ 

 (5) 申請情報入力  

↓ 

 (6) 請求情報入力  

↓ 

 (7) CSR貼り付け  

（必要に応じて CSRの解析） 

↓ 

 (8) CSR追加  

（同じ商品で別のコモンネームを 

お申し込みされる場合など） 

↓ 

 (9) 内容確認  

↓ 

 (10) 申請完了  

 

証明書を複数枚

申請した場合に

必要枚数分繰り

返します。 
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操 作 

 

① Top画面「新規申請」をクリックします。 
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② 希望する商品名のラジオボタンにチェックを入れ、［次へ］をクリックします。 

 

 

※ チケットコード入力欄は、SB コードをお持ちのお客様のみ使用ができます。 
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③ 商品の期間を選択します。 

希望する商品の申請欄にある［申請］をクリックします。 

＜SureServer、SureServer for クラウドを選択した場合＞ 
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＜SureServer MDを選択した場合＞ 

サーバー証明書に追加する FQDNの数を選択します。 

例＞test1.cybertrust.ne.jp、test2.cybertrust.ne.jp、test3.cybertrust.ne.jp の FQDN

でサーバー証明書の申込みを行なう場合、追加 FQDN数は 2を選択します。 

test1.cybertrust.ne.jp…CSR ファイルを作成 

test2.cybertrust.ne.jp、test3.cybertrust.ne.jp…追加 FQDN として CSR入力画面 

で登録 

 

※ 申込みに必要な CSR ファイルは 1つです。 

CSR ファイルのコモンネームの他に、サーバー証明書に FQDNを追加することができます。 

※ 追加できる FQDN数は 60個までです。 
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④ 有効期間満了日の希望がある場合は、指定を行います。 

＜満了日を指定する場合＞ 

「希望満了日を指定する」のチェックボックスにチェックを入れます。 

満了日の入力欄が表示されますので、希望の日付を指定し、［次へ］をクリックします。 

 

 

＜満了日を指定しない場合＞ 

「希望満了日を指定する」のチェックボックスにはチェックを入れず、［次へ］をクリックしま

す。 
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⑤ 「申請法人・申請責任者情報入力」の各項目を入力します。 

リストボックスが表示されていれば、リストから選択して［表示］をクリックします。リストに登録が

なければ、各項目を入力した後「新規登録」にチェックを入れると、入力した情報が追加され

ます。入力が完了したら、[次へ]をクリックします。 

＜SureServer、SureServer for クラウド、SureServer MDを選択した場合＞ 

 

※ 新規登録のチェックボックスの ON／OFF により入力した情報が「申請法人名・申請責任者

情報」に、登録や上書きすることができます。 

 ONにする…入力した内容を新たに追加します。 

 OFFにする…元の登録情報に上書きします。 
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＜SureServer EV を選択した場合＞ 

「証明書の組織名に英語を使用する。」のチェックボックスにチェックを入れると「申請法人名

（英語表記）」の項目が必須項目となります。英語を希望しない場合は、チェックボックスを外

してください。指定できる文字数は、半角英数字で 64文字までです。 
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⑥ 「請求書送付先情報入力」の各項目を入力します。 

リストボックスが表示されていれば、リストから選択して［表示］をクリックします。リストに登録が

ない場合は、各項目を入力した後｢新規登録｣にチェックを入れると、入力した情報が登録さ

れます。入力が完了したら、[次へ]をクリックします 

 

 

 

  

※ 新規登録のチェックボックスの ON／OFFにより入力した情報が「請求書送付先情報」に、登

録や上書きすることができます。 

 ONにする…入力した内容を新たに追加します。 

 OFFにする…元の登録情報に上書きします。 
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⑦ 「CSR入力」画面で、あらかじめサーバーで作成した CSRを貼り付けます。 

[CSR解析]をクリックすると組織名や所在地等の情報（Distinguished Name＝識別名）と鍵

長が表示されます。 

 

＜SureServerを選択した場合＞ 

同じ商品で複数ライセンスをお申し込みされる場合は、[CSR追加]をクリックし、CSR を貼り

付けます。 

 

 

＜SureServer for クラウドを選択した場合＞ 

SureServer for クラウド、およびワイルドカード商品は CSRを追加することができません。 
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＜SureServer EVを選択した場合＞ 

 

  

※1 組織名（O） 

「表記選択」にて証明書情報に含まれる値（英語、日本語）を選択します。 

CSR作成時の値に関わらず、申請法人情報で指定した値が証明書情報へ反映されま

す。 

指定できる文字数は最大 64バイト（半角は 64文字、全角は 21文字）です。 

※2 市町村名（L）, 都道府県名（S） 

「表記選択」にて証明書情報に含まれる値（英語、日本語）を選択します。 

CSR作成時の値に関わらず、申請法人情報で指定した値が証明書情報へ反映されま

す。 
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＜SureServer MDを選択した場合＞ 

追加FQDN欄にコモンネーム（CSRファイルのFQDN）の他にサーバー証明書に含めるFQDN

を入力します。 

• 追加するFQDNのドメイン名は、コモンネームと異なるドメイン名また、IPアドレスでも登

録できます。 

• ホスト名は登録できません。 

 

 

※ 貼り付けるデータの範囲は、始めの「-----BEGIN」の部分から終わりの「REQUEST-----」の

部分までです。 

※ サーバーソフトウェアの種類は参考情報です。証明書に影響はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SureBoard 

 - 31 - 
  
 

＜Prime MDを選択した場合＞ 

SANを追加する場合は、[SAN追加]をクリックしてください。 

最大で合計 149個の SANを指定できます。 
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⑧ 発行通知 E-mailアドレス、証明書ダウンロード時に使用するパスワードを入力します。 

注文書（発注書）をお持ちの方は、注文書番号を入力します。 

 

 

 

※ 発行通知 E-mailアドレスは 3つまで指定することができます。 

※ この発行通知 E-mail アドレスには、証明書の申請・発行・更新・キャンセルに伴うお知らせが送

信されます。 

 

【更新証明書選択】 

更新対象の証明書と同じコモンネームで「新規申請」を行うと、以下の画面が表示されます。 

新規申請でよければ[次へ]をクリックしてください。 

更新申請を行う場合はトップ画面へ戻り、[更新申請]より申請を行ってください。  
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⑨ 「内容確認」画面で申請内容を確認します。 

CSR入力画面へ戻る場合は、右上の[戻る]をクリックします。 

 

＜SureServerを選択した場合＞ 
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＜SureServer MDを選択した場合＞  

 

 

 

 

＜SureServer EVを選択した場合＞ 
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⑩ 申請法人名・申請責任者情報に修正がある場合は、右上の[修正]をクリックすると、申請情報

入力画面まで戻りますので、該当する箇所を修正します。 

修正後、[次へ]をクリックするとこの画面へ戻ります。 

請求書送付先情報に修正がある場合も、同様に行ないます。 

 

 

⑪ 画面下部の「SureServer 証明書加入契約書」（商品「SureServer」を選択時のみ）をよく読

み、「同意しています」のチェックを選択します。 

申請内容に誤りがないかを確認のうえ、 ［登録］をクリックします。 

必要に応じ、この画面を印刷してください。 

 

 

※ 「SureServer加入契約書」は、SureServerの商品を選択した場合に表示されます。 
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※ SureServer EVの加入契約書への同意は、「SureServer EV証明書加入契約書同意書」によ

り確認をいたします。 

 

これで申請は完了です。 

[完了]をクリックし、トップページへ戻ります。 

別商品を申請される場合は、 [別商品申請]をクリックします。 
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4.3 見積書番号 

見積書がある場合の申請方法について説明します。 

 

操 作 

 

① 見積書がある場合、「コード入力 / 商品選択」画面に見積書番号が表示されますので、[こ

の見積で申請]をクリックします。 

見積書が複数ある場合は、リストボックスから該当の見積番号を選択します。 

 

 

 

※ [見積書 PDF]をクリックすると、表示している見積番号の見積書の PDFをダウンロード

することができます。 
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② 「期間選択」画面で見積書に記載されている商品が表示されますので、該当する商品の申

請欄にある[申請]をクリックします。 

 

 

 

 

③ 「希望満了日入力」画面では、満了日の希望があれば日付を指定し、[次へ]をクリックします。 

希望満了日で指定できる最大の日付は、「1 ヶ月マイナス 1日」です。 

例えば、SureServer[SHA-2] 1年を申請する場合、申請日が「2019年 8月 26日」であれ

ば、最長で「2020年 9月 25日」まで指定できます。 

 

 

 

 

④ 『4.2 証明書を新規申請する』の⑥～⑪までの手順を参考に申請を行います。 
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5. 更新手続き 

 

5.1 証明書を更新申請する 

CSRの作成は、SureBoardにログインする前に、あらかじめ準備いただく手続きです。 

 

 (1) CSRの作成  

↓ 

 (2) 更新申請情報の入力  

↓ 

 (3) 書類の送付(必要に応じ)  

↓ 

 (4) 証明書の発行  

 

(2)の更新申請情報の入力手順は、次のとおりです。 

 

(1) 更新申請を選択 

↓ 

 (2) 更新対象一覧から「更新する」  

↓ 

 (3) 商品選択  

↓ 

 (4) 希望満了日入力  

↓ 

 (5) 申請情報入力  

↓ 

 (6) 請求情報入力  

↓ 

 (7) CSR貼り付け  

↓ 

 (8) 内容確認  

↓ 

 (9) 完了  

 

 

◼ ログインしているユーザー自身で申請し、発行された証明書が更新対象となります。

また、同一ユーザーグループの管理者は全ての証明書の申請ができます。（その他

ユーザーへ更新対象の証明書を移管させることが可能です。サーバー証明書移管

については『13.4証明書情報の移管』をご覧下さい。） 
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操 作 

「更新申請」を選択して申請を行う 

① Top画面の［更新申請］をクリックします。 

 

 

② 「更新対象一覧」画面が表示されます。  

更新対象の表より該当する証明書を選択し、更新欄にある[更新する]をクリックします。 

 

更新しない証明書については、「更新予定」のチェックボックスをはずすことにより更新案内メ

ールの配信を停止することができます。 
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③ 希望する商品名のラジオボタンにチェックを入れ、［次へ］をクリックします。 

 

 

 

(ア) チケットコード入力欄は、SB コードをお持ちのお客様のみ使用ができます。 
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④ 商品の期間を選択します。 

希望する商品の申請欄にある［申請］をクリックします。 

＜SureServer、SureServer for クラウドを選択した場合＞ 
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＜SureServer MDを選択した場合＞ 

サーバー証明書に追加する FQDNの数を選択します。 

例＞test1.cybertrust.ne.jp、test2.cybertrust.ne.jp、test3.cybertrust.ne.jp の FQDN

でサーバー証明書の申込みを行なう場合、追加 FQDN数は 2を選択します。 

test1.cybertrust.ne.jp…CSR ファイルを作成 

test2.cybertrust.ne.jp、test3.cybertrust.ne.jp…追加 FQDN として CSR入力画面 

で登録 

 

 

※ 申込みに必要な CSR ファイルは 1つです。 

CSR ファイルのコモンネームの他に、サーバー証明書に FQDNを追加することができます。 

※ 追加できる FQDN数は 60個までです。 
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⑤ 有効期間満了日について、指定を行います。 

 

 

 

■希望満了日を指定する 

希望満了日の最大日付は、更新元証明書の満了日より 12か月後です。 

指定した日付が操作日より 13 か月後以降の場合は、審査手続きが完了した後、発行予定日（※）

以降に発行します。 

  ※希望満了日の 13か月前の翌日 

 

■満了日を○○○○年○○月○○日とする 

更新元満了日の 1年後を満了日とします。 

審査手続きが完了した後、発行予定日（※）以降に発行します。 

 ※更新元満了日の 1か月前の翌日 

 

■すぐに発行する 

審査手続きが完了次第、すぐに発行します。 

満了日は指定できず、発行日から 13か月後の前日が設定されます。 

 

これより先の手順は、『4.2 証明書を新規申請する』の⑤～⑪を参照してください。 

※ 更新申請では「CSR追加」機能はありません。 

※ 更新申請が完了すると、更新の欄には「更新申請済」と表示されます。 

※ 更新申請をキャンセルすると、再度[更新する]ボタンが表示されます。 
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6. 申請キャンセル 

 

証明書発行前に申請を取消したい場合は、「申請キャンセル」を行ってください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後のTopページから証明書一覧から該当の「申請済」の受付番号

をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[申請キャンセル]をクリックしてください。 

 

 

 

② 以下のメッセージが表示されますので、よろしければ[OK]をクリックします。 

 

 

 

③ 画面に「以下の申請をキャンセルしました」と表示されます。 

[戻る]をクリックし、Top画面に戻ります。 
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7. 再発行申請 

 

7.1 再発行申請（発行から 30日以内） 

 

証明書発行後、30日以内に証明書情報に変更が生じた場合や、秘密鍵を紛失したなどの場合は、

「再発行申請」を行ってください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後のTopページの証明書一覧から該当の「発行済」の受付番号

をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[再発行申請]をクリックしてください。 

 

 

 

② 次に再発行理由と再発行元証明書の失効希望日を選択して、[次へ]をクリックします。 

再発行理由は、ラジオボタンで適切な内容を選択してください。 

※「証明書の秘密鍵が漏洩した（秘密鍵の危殆化）」を選択した場合は、即時失効となるた

め、失効希望日は選択できません。 
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③ 申請情報入力画面で申請法人名・申請責任者情報を選択し、[次へ]をクリックします。 
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④ 請求書情報入力画面が表示されますので、[次へ]をクリックします。 

請求書送付先は変更できません。 
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⑤ CSRを貼り付けます。 
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⑥ 発行通知 E-mailアドレス、証明書ダウンロード時に使用するパスワードを入力します。 

 

 

 

⑦ 内容確認画面で申請内容を確認します。 

 

 

 

⑧ SureServer加入契約書に「同意する」にチェックし、[登録]をクリックします。 
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⑨ 申請が完了します。「完了」で TOP画面に戻ります。 
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7.2 再発行申請（発行から 31日以降） 

 

証明書発行から31日以降にサーバーリプレース、鍵の紛失など、証明書情報や満了の変更を伴わ

ない再発行が対象です。 

商品名および有効期間年数の変更はできませんので、ご注意ください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後のTopページの証明書一覧から該当の「発行済」の受付番号

をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[再発行申請]をクリックしてください。 

 

      

 

② リストから再発行理由と再発行元証明書の失効希望日を選択して、[次へ]をクリックします。 

再発行理由は、ラジオボタンで適切な内容を選択してください。 

※「証明書の秘密鍵が漏洩した（秘密鍵の危殆化）」を選択した場合は、即時失効となるた

め、失効希望日は選択できません。 
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■再発行元の CSRを利用する場合 

③ CSR は不要です。「発行される証明書」の情報は、再発行元証明書の情報です。CSR の

情報によらず、再発行元証明書の情報で発行されますので、ご注意ください。 

※サーバーウェアの種類や発行通知 E-mail アドレスは元の証明書で発行した情報が表

示されますので、必要に応じて変更・追加を行ってください。 

 

 

  



SureBoard 

 - 54 - 
  
 

④ 発行通知 E-mailアドレス、ダウンロードパスワードを入力し、「次へ」をクリックします。 
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⑤ 内容確認画面で申請内容を確認します。 
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⑥ SureServer加入契約書に「同意する」をチェックし、[登録]をクリックします。 

 

 

 

⑦ 申請が完了します。「完了」で TOP画面に戻ります。 
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■再発行元の CSR を利用しない場合 

 

① CSR入力画面で、「再発行元のCSRを利用する」のチェックをはずし、新しいCSRを貼り 

付けます。 

※鍵の再作成は可能ですが、証明書情報は変更できませんのでご注意ください。 

 

解析ボタンをクリックして表示される「発行される証明書」の情報は、再発行元証明書の情 

報です。CSRの情報によらず、再発行元証明書の情報で発行されますので、ご注意くだ 

さい。 

 

 

※サーバーソフトウェアの種類や発行通知E-mailアドレスは元の証明書で発行した情報 

が表示されますので、必要に応じて変更・追加を行ってください。 

 

これより先の手順は、上記、『再発行元の CSRを利用する場合』の④～⑦を参照してくだ 

さい。 
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7.3 再発行申請（Prime商品 ・ Prime ワイルドカード商品） 

 

Prime 商品において、証明書情報に変更が生じた場合や、秘密鍵を紛失したなどの場合は、「再

発行申請」を行ってください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後のTopページの証明書一覧から該当の「発行済」の受付番号

をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[再発行申請]をクリックしてください。 

 

 

 

 

② 再発行理由と再発行元証明書の失効希望日を選択して、[次へ]をクリックします。 

再発行理由は、ラジオボタンで適切な内容を選択してください。 

※「証明書の秘密鍵が漏洩した（秘密鍵の危殆化）」を選択した場合は、即時失効となるた

め、失効希望日は選択できません。 
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③ 申請情報入力画面で申請法人名・申請責任者情報を選択し、[次へ]をクリックします。 
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④ 請求書情報入力画面が表示されますので、[次へ]をクリックします。 

請求書送付先は変更できません。 

 

 

 



SureBoard 

 - 61 - 
  
 

⑤ CSRを貼り付けます。 

 

 

＜Prime ワイルドカード商品の場合＞ 

SAN を追加する場合は、[SAN 追加]をクリックしてください。 

最大で合計 149 個の SAN を指定できます。 
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⑥ 発行通知 E-mailアドレス、証明書ダウンロード時に使用するパスワードを入力します。 
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⑦ 内容確認画面で申請内容を確認します。 

 

 

⑧ SureServer加入契約書に「同意する」にチェックし、[登録]をクリックします。 

 

⑨ 申請が完了します。「完了」で TOP画面に戻ります。 
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7.4 再発行申請（Prime MD商品） 

 

Prime MD 商品において、証明書情報に変更が生じた場合や、秘密鍵を紛失したなどの場合は、

「再発行申請」を行ってください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後のTopページの証明書一覧から該当の「発行済」の受付番号

をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[再発行申請]をクリックしてください。 

 

 

 

② 再発行理由と再発行元証明書の失効希望日を選択してください。 

再発行理由は、ラジオボタンで適切な内容を選択してください。 

※「証明書の秘密鍵が漏洩した（秘密鍵の危殆化）」を選択した場合は、即時失効となるた

め、失効希望日は選択できません。 
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③ SANの追加が必要な場合は、[SANの追加が必要]にチェックを入れ、お支払い方法を選

択してください。 
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④ 申請情報入力画面で申請法人名・申請責任者情報を選択し、[次へ]をクリックします。 
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⑤ CSRを貼り付けます。再発行元のCSRを利用する場合は、[再発行元のCSRを利用する]

をクリックしてください。 

 ※SANを追加する場合は、[SAN追加]をクリックしてください。 

  最大で合計 149個の SANを指定できます。 
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⑥ 発行通知 E-mailアドレス、証明書ダウンロード時に使用するパスワードを入力します。 
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⑦ 内容確認画面で申請内容を確認します。 

 

 

 

⑧ SureServer加入契約書に「同意する」にチェックし、[登録]をクリックします。 

 

⑨ 申請が完了します。「完了」で TOP画面に戻ります。 
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8. 失効・解約申請 

 

証明書が発行された後に商品誤りに気づいた場合や秘密鍵の危殆化が生じた場合は「失効・解約

申請」を行ってください。 

 

操 作 

① SureBoardにログインした後の Topページから証明書一覧から該当の「発行済」の受付 

番号をクリックします。 

申請情報詳細が表示されますので、[失効・解約申請]をクリックしてください。 

 

 

② 次に失効・解約理由と失効・解約希望日を選択して、[失効・解約申請]をクリックします。 

失効・解約理由は、ラジオボタンで適切な内容を選択してください。 

※「証明書の秘密鍵が漏洩した（秘密鍵の危殆化）」を選択した場合は、即時失効となる

ため、失効希望日は選択できません。 
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③ 失効・解約 申請完了画面で「失効・解約申請を受け付けました。」と表示されますので、

[TOPページへ]をクリックし、TOP画面に戻ります。 

 

 

 

※この時点でTOP画面のステータスは「失効・解約申請待ち」と表示されます。サイバート

ラストの処理が完了すると、ステータスは「失効」に変わります。 
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9. 証明書のダウンロード 

証明書のダウンロードは、以下の 2通りの方法から行えます。 

・SureBoardにログインし、TOPページの「証明書一覧」からダウンロードする。 

・「証明書発行のお知らせ」メールに記載のURLからダウンロードする。 

 

メールのURLからダウンロードする場合、証明書申請時に指定したダウンロードパスワードが必要と

なります。ダウンロードパスワードがご不明な場合は、証明書一覧からのダウンロード（ダウンロード

パスワード不要）を行ってください。 

 

※ダウンロードした証明書のデフォルトファイル名は[XXXXXXXX（受付番号）.cer]です。 

※ご利用のサーバーに合わせファイル名を変更してください。 

拡張子を含む証明書ファイル名を変更しても内容は変わりません。 

例）[XXXXXXXX（受付番号）.cer]→[certificate.txt] 
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操 作 

≪SureBoardにログインし、TOPページの証明書一覧から、ダウンロードする場合≫ 

① SureBoard にログインし、TOP ページの証明書一覧から、ダウンロードする証明書の受付

番号の左の[DL]ボタンをクリックします。 

 

 

② ダウンロード画面に表示された受付番号を確認し、［ダウンロード］をクリックします。 

 

 

 

③ サーバー証明書のダウンロード画面の指示に従って、指定されたファイルをダウンロードし、

任意のファイル名で保存します。 

  

XXXXXXXX 
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≪「証明書発行のお知らせ」メールに記載の URLからダウンロードをする方法≫ 

① メールに記載のダウンロード URLにアクセスします。 

 

② ダウンロード画面に表示された「受付番号」を確認し、申請時の「CSRデータ入力」画面で指

定したダウンロードパスワードを入力します。 

 

 

 

③ サーバー証明書のダウンロード画面の指示に従って、指定されたファイルをダウンロードし、

任意のファイル名で保存します。 

XXXXXXXX 

XXXXXXXX 
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10. 「発行通知Ｅ-mailアドレス」の変更方法 

操 作 

 

① Top画面の［申請情報の検索］をクリックします。 

 

 

 

② 一覧で表示された項目の発行通知 E-mail アドレス１～３にチェックをし、「検索」をクリックし

ます。  

 

③ 発行通知 E-mailアドレスの修正（追加・削除含む）を行います。 
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変更する場合・・・表示された E-mailアドレスを変更してください。 

追加する場合・・・空欄に E-mailアドレスを入力してください。 

削除する場合・・・表示された E-mailアドレスを削除し空欄にしてください。 

 

変更後、画面下にある[変更]をクリックします。 

 

 

 

④ 変更した内容が表示され、変更が完了します。 
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11. 証明書一覧の使い方 

 

TOP画面の証明書一覧には次の機能があります。 

 

【ユーザー項目設定】 

証明書情報が管理しやすいように、お客様にて任意の情報を入力する項目を設定することができま

す。 

【ユーザー情報入力】 

証明書情報が管理しやすいように、お客様にて任意の情報を入力する項目を設定することができま

す。 

【カスタマイズ】  

証明書情報が管理しやすいように、表示したい項目名の指定や、証明書のステータスを限定するこ

とができます。 

【証明書のダウンロード】  

サーバー証明書がダウンロードできます。 

手順の『9.証明書のダウンロード』を参照してください。 

【過去の申請情報の表示機能】  

証明書申請時の詳細情報（申込確認書）の表示や、印刷をすることができます。 

【申請キャンセル・更新申請・再発行申請・失効・解約申請の機能】  

証明書受付番号から、「申請キャンセル」「更新申請」「再発行申請」「失効・解約申請」ができます。 

手順の『6.申請キャンセル』、『7.1再発行申請』、『8.失効・解約申請』を参照してください。 

 

※証明書一覧のユーザーによるカスタマイズは、手続き担当者の権限によって、利用できる機能が

異なります。 

 

権限による制限は、次のとおりです。 

項目 
手続き担当者 

非管理者 準管理者 管理者 

ユーザー項目の設定 × ○ ○ 

ユーザー情報の入力 ○ ○ ○ 

表示項目のカスタマイズ ○ ○ ○ 
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11.1 ユーザー項目の設定 

「ユーザー項目の設定」機能は、管理者または準管理者の手続き担当者が設定できる機能で

す。 

たとえば、証明書をインストールしたサーバー名を一覧に表示する場合、管理者または準管理者が

本機能を使用してユーザー項目に「サーバー名」と設定すると、すべての手続き担当者の証明書一

覧に「サーバー名」という項目を表示できるようになります。各手続き担当者が「ユーザー項目入力」

機能にてサーバー名という項目に付随する情報を入力することができるため、証明書に関連した情

報を一元管理することができます。 

 

 

操 作 

① Top画面の［ユーザー項目設定］をクリックします。 

 

 

⇒「ユーザー項目設定入力」画面が表示されます。 

 

② 使用したいユーザー項目名を入力し、［次へ］をクリックします。 

以下の例では、「ホスト名」と「サーバー名」を追加します。 
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③ 「ユーザー項目設定確認」画面で確認をし、［登録］をクリックします。 

 

 

 

 

④ ［Topページへ］をクリックし、Top画面に戻ります。 

 

 

 

 

⑤ Top画面に「ホスト名」と「サーバー名」が表示されていることを確認します。 

 

 

 

設定したユーザー項目にユーザー情報を入力するには、次項『11.2 ユーザー情報の入力』を参照

してください。 
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11.2 ユーザー情報の入力 

ユーザー項目に情報を入力します。 

 

操 作 

① Top画面の［ユーザー情報入力］をクリックします。 

 

⇒「ユーザー情報入力」画面が表示されます。 

 

② 設定したユーザー項目に、それぞれの情報を入力します。 

［次へ］をクリックします。 

 

 

③ 「ユーザー情報入力確認」画面で確認をして、［登録］をクリックします。 

 

 

④ ［Topページへ］をクリックし、Top画面に戻ります。 

 

 

⑤ Top画面の［ユーザー情報入力］をクリックし、登録した項目が表示登録されます。 
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11.3 カスタマイズ 

証明書一覧表に表示する項目の選択と表示順の指定を行います。 

一覧表に表示される項目は、次の３種類です。 

・固定項目：「受付番号」「ステータス」「ライセンス」「コモンネーム」「有効期間満了日」 

・任意項目：「商品名」「申請法人名」「申請部署名」「有効期間開始日」 

・ユーザー項目：ユーザー設定した５つの項目 

固定項目は、必ず表示される項目で、任意項目とユーザー項目は表示、非表示とその表示順を

指定することができます。 

 

操 作 

① Top画面の［カスタマイズ］をクリックします。 

 

⇒「カスタマイズ」画面が表示されます。 

 

② 表示したい項目の□チェックボックスをオンにし、表示順に数字を入力します。 

表示するソート方法（ソート項目とソート順）を選択します。 

表示するステータスの□チェックボックスをオンにします。 

［次へ］をクリックします。 
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③ 「カスタマイズ確認」画面で確認をして、［登録］をクリックします。 

 

 

 

 

④ ［Topページへ］をクリックし、Top画面に戻ります。 

 

 

 

⇒表示順に設定した項目が表示されます。 

 

 

 

※ソート項目は、受付番号、コモンネーム、満了日から１つ選択してください。 

ソート順は、昇順または降順を選択できます。 

※ユーザー設定項目は、最大 5個までです。 

※表示される項目の幅の変更はできません。 
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11.4 申請書の確認 

証明書一覧の受付番号をクリックすると、証明書の申請時の詳細情報（申込確認書）の確認ができ

ます。 

wwwオプションを追加して発行した FQDN/ドメイン名は、「追加 FQDN1」に表示されます。 
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12. 登録情報の追加・変更・削除 

 

12.1 手続き担当者情報の追加・変更・削除 

 

（１）追加する場合 

手続き担当者の追加は、管理者の手続き担当者が行います。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面の［手続き担当者追加］をクリックします。 

 

 

② 必要事項の情報をすべて入力します。 

 

： 

 

 

※ 法人名は、はじめに取得した手続き担当者と同じです。 
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③ 権限区分を選択し入力します。 

 

 

④ 登録した E-mail アドレスに、キャンペーン情報などのお知らせを希望する場合、チェック

ボックスで選択します。 

［次へ］をクリックします。 

 

 

※ここで登録した手続き担当者の E-mailアドレスには、ユーザーID発行のお知らせは送信されま

せん。追加した手続き担当者が、直接連絡してください。 

 

⑤ 「追加入力」画面で入力した情報を確認し、［登録］をクリックします。 

 
： 

 

 

⑥ 「追加完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると追加登録が完了します。 
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（２）変更する場合 

管理者の手続き担当者は、ユーザーグループ内のすべての手続き担当者の情報を変更できます。

ただし、自分自身の情報のうち、「管理者権限」の変更はできません。 

また、非管理者の手続き担当者は、自分自身の登録情報だけを変更できます。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する手続き担当者の［変更］をクリックします。 

 

 

② 変更する項目を入力し、［次へ］をクリックします。 

（画面例は、パスワードを変更する場合です。） 
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③ 「変更確認」画面で、変更した情報を確認し、［登録］をクリックすると変更が完了します。 
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（３）削除する場合 

手続き担当者の削除は、管理者の手続き担当者が行います。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する手続き担当者の［削除］をクリックします。 

 

 

 

② 表示された画面で削除対象が間違い無いことを確認して[削除]をクリックします。 

 

 

 

③ 「削除完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると変更が完了します。 
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12.2 申請法人・申請責任者情報の追加・変更・削除 

 

（１）追加する場合 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面の［申請法人追加］をクリックします。 

 

 

② 必要事項の情報をすべて入力し、［次へ］をクリックします。 
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③ 「追加確認」画面で、入力した情報を確認し、［登録］をクリックします。 

 

 

 

 

④ 「変更完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると登録が完了します。 
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（２）変更する場合 

管理者または準管理者の手続き担当者は、ユーザーグループ内のすべての申請法人名・申請責

任者の情報を変更できます。 

また、非管理者の手続き担当者は、自分自身が登録した情報だけを変更できます。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する申請責任者氏名の［変更］をクリックします。 

（画面例は、申請責任者の名前を変更する場合です。） 

 

 

② 変更する項目を入力し、［次へ］をクリックします 

 

「修正例」 

 

・ 
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③ 「変更確認」画面で、変更した情報を確認し、［変更］をクリックします。 

 

 

 

 

④ 「変更完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると登録が完了します。 
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（３）削除する場合 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する申請責任者の［削除］をクリックします。 

 

 

② 表示された画面で削除対象が間違い無いことを確認して[削除]をクリックします。 

 

 

③ 「削除完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると削除が完了します。 
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12.3 請求書送付先情報の追加・変更・削除 

 

（１）追加する場合 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面の［請求書送付先追加］をクリックします。 

 

 

② 必要事項の情報をすべて入力します。 

 

 

③ ［次へ］をクリックします。 

 

 

④ 「追加確認」画面で、入力した情報を確認し、［登録］をクリックします。 
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⑤ 「追加完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると登録が完了します。 

 

 

 

 

 

 

（２）変更する場合 

管理者または準管理者の手続き担当者は、ユーザーグループ内のすべての請求書送付先の情報

を変更できます。 

また、非管理者の手続き担当者は、自分自身が登録情報だけを変更できます。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する請求書送付先氏名の［変更］をクリックします。 

（画面例は、氏名の姓を変更する場合です。） 

 

 

② 変更する項目を入力します。 
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③ ［次へ］をクリックします。 

 

： 

 

 

④ 「変更確認」画面で、変更した情報を確認し、［登録］をクリックします。 

 

 

⑤ 「変更完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると登録が完了します。 
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（３）削除する場合 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する請求書送付先の［削除］をクリックします。 

 

 

② 表示された画面で削除対象が間違い無いことを確認して[削除]をクリックする。 

 

 

③ 「削除完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると削除が完了します。 
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12.4 証明書の移管 

手続き担当者の異動などの場合に、証明書情報を他の手続き担当者に移管することができます。 

 

操 作 

① 「登録情報の変更」画面で変更する手続き担当者の［証明書情報の移管］をクリックします。 

 

② 移管元と移管先の手続き担当者を選択し[次へ]をクリックします。 

 

 

※ 証明書の移管は、移管元に指定した手続き担当者の保持している全ての証明書情報、ならび

に「申請法人・申請責任者」、「請求書送付先」情報全てを移管先の手続き担当者に移します。

情報を選択して移管することはできません。 

※ この機能は管理者しか使用できません。 

※ 移管元の申請情報に「申請中」の証明書がある場合や申請情報がない場合は、移管すること

はできません。 

 

③ 表示された画面で移管元および移管先が間違い無いことを確認して[次へ]をクリックする。 

 

④ 「証明書移管の完了」画面で、［登録情報の変更へ戻る］をクリックすると移管が完了します。 
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13. 証明書情報の検索 

 

13.1 検索と管理者権限の有無による違い 

申請・発行された証明書を対象に、検索をすることができます。 

 

◆ 検索 

 申請中から発行済み、失効した証明書まで本サービスで取り扱ったすべての証明書について、さ

まざまな項目で条件を指定して検索することができます。 

 

また、検索の対象は、手続き担当者に付与されている権限により異なります。 

 

■管理者および準管理者 

グループ全体で申請・発行されたすべての証明書が対象 

 

■非管理者 

自分自身が申請し、発行された証明書のみが対象 
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13.2  申請情報の検索 

 

操 作 

 

① Top画面の［申請情報の検索］をクリックします。 

 

 

② 検索の条件を入力し、有効にする場合は、□チェックボックスをオンにします。 

 

 

※次の項目の検索は、前方一致です。 

コモンネーム、申請法人名、申請部署名、申請責任者名、手続き担当者名 

    上記以外の項目の検索は、完全一致です。 

 

※条件を入力、チェックボックスをオンにしなければ、条件は有効になりません。 

※複数の条件を組み合わせることが可能です。 
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③ 検索結果に表示させる項目の□チェックボックスをオンにします。 

 

 

 

 

 

④ ［検索］をクリックすると検索結果が表示されます。 

 

 

 

※［Topページへ］をクリックして、戻ります。 

 

※受付番号をクリックして、証明書の申請時の詳細情報を表示できます。 
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14. 問合せと通知について 

 

ユーザーIDやパスワードを忘れた場合と問合せ先について説明します。 

 

14.1 パスワードを忘れた場合 

仮パスワードを発行し、メールでお知らせします。他人から推測されにくく、自分では忘れにくいパス

ワード（大・小文字・半角英数字組み合わせた 8文字以上 30文字以内）に変更してください。 

 

操 作 

① ログイン画面で[パスワードをお忘れの方]をクリックします。 

 

 

② 手続き担当者の情報を登録したときのE-mailアドレスを入力して、［仮パスワード発行］をクリ

ックします。 
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登録後、次のようなお知らせメールが送信されます。 

 

[SureBoard ログイン] 仮パスワード発行のお知らせ 

----------------------------------------------- 

○○ ○○様 

 

SureBoard（シュアボード）ログインの仮パスワードを発行いたしました。 

 

****************************************************************** 

 

■仮パスワード：xxxxxxxxxxxxx 

 

****************************************************************** 

 

 

このパスワードは仮パスワードです。 

覚えやすく他人に推測されにくいパスワードに変更されることをお勧めします。 

 

◆パスワードの変更手順◆ 

 

 

・・・＜中略＞・・・ 

 

 

本メールの内容についてお心あたりのない場合や、登録内容に不明な点などがございましたら、 

サイバートラストへお問い合わせください。 

 

□━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

サイバートラスト株式会社 SureServer係 

E-Mail：ss-apply@cybertrust.ne.jp 

URL：https://www.cybertrust.ne.jp/sureserver/index.html 

 

▼お電話でのお問い合わせのご案内▼ 

 受付時間：9:00〜18:00（土・日・祝祭日を除く） 

 

 商品全般・技術 ：0120-957-975（総合受付） 

 審査・お手続き ：0120-691-376（審査担当直通） 

 お見積・ご請求 ：0120-901-549（見積・請求担当直通） 

□━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

-------------------- 
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14.2 ユーザーIDを忘れた場合 

 登録したユーザーID を忘れた場合は、管理者の権限のあり／なしで次のように問合せ先が異なり

ます。 

 

◆ 管理者の手続き担当者に問合せる。 

自分が所属するユーザーグループで管理者の手続き担当者に問合せます。 

問合せされた管理者の手続き担当者は、次の手順でユーザーIDを確認し、連絡してください。 

 

操 作 

① Top画面の［登録情報の変更］をクリックします。 

② 登録情報の変更画面で手続き担当者の「ユーザーID」が表示されますので、ユーザーID 情

報を伝えます。 

 

◆ 管理者の手続き担当者が忘れた場合 

他の手続き担当者に確認してもらうことができませんので、当社にメールまたはお電話(総合受

付:0120-957-975)にてお問い合わせください。問合せを送付する E-mail アドレスと、件名、メール

に記載する必要のある事項は、次のとおりです。 

 

問合せ E-mailアドレス：ss-apply@cybertrust.ne.jp 

 

件名：SureBoardユーザーIDの問い合わせ 

 

本文の内容 

・組織名 

・手続き担当者 

・手続き担当者法人名（組織名と異なる場合のみ） 
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■付録 

 

（Ａ）申請前に準備するもの 

●CSRの作成 

証明書を使用するサーバーにおいて、鍵ペア（公開鍵と秘密鍵）を作成し、それを元にCSRの作成

を行います。 

 

鍵ペア・CSR作成手順や入力項目の詳細は、当社Webサイトに掲載していますので、ご利用くださ

い。 

 

【！】注意事項 

・各項目の最大文字数は半角 64文字（半角スペースを含む）です。 

・CSRに使用出来る文字は半角英数字（a～z, A～Z, 0～9）と記号（「"」「#」「;」「+」を除く）です。 

・日本語は使用できません。 

 

CSR作成時に指定する項目について 

項 目 入力例 内 容 

コモンネーム CN 
www.cybertrust.ne.jp 実際に接続する URLの FQDN 

212.xxx.xxx.xxx グローバル IPアドレス（※1） 

組織名 O Cybertrust Japan Co., Ltd. 申請組織の名称（英名） 

市町村名 L 
Minato-ku 申請組織の事業所住所の「市区町村名」（英名） 

※東京 23区は区名 

都道府県名 S/ST Tokyo 申請組織の事業所住所の「都道府県名」（英名） 

国 名 C JP 申請組織の国名（JP固定） 

 

※1 SureServer EV[SHA-2]は、コモンネームをグローバル IPアドレスとしてご指定いただけません。 
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「SureBoardユーザーマニュアル」 

 

◆無断複写・転載を禁じます。 

◆操作上の改良のため、マニュアルの表記と実際の画

面、操作方法が異なることがあります。その場合は、実

際の画面、操作方法を優先させていただきます。 

 

 サイバートラスト株式会社 
2022年 12月  


