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サイバートラスト株式会社

サイバートラスト SSL証明書
～再発行申請手順書（発行から31日以降）～
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サーバー証明書のご申請の際に

本書は証明書発行後、31日以降の「再発行申請」手順についてご案内します。

本手順はサーバーリプレース、鍵の紛失など、証明書情報や満了日の変更を伴
わない再発行が対象です。

商品及び有効期間の変更はできませんので、ご注意ください。

再発行にあたり、再審査は不要です。

なお、再発行の時点で証明書の残存期間が13ヶ月以上ある場合は、P.11の補
足をご確認ください。

ご不明な点は、弊社サポート窓口までご連絡ください。
Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp
TEL  ： 0120-957-975（平日 9:00～18:00）

mailto:servicedesk@cybertrust.ne.jp
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再発行申請 + 失効申請

1. SureBoardへログインします。

ユーザーIDがご不明の場合は、サポート窓口までお問い合わせくだ
さい。

Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp

TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）

A) SureBoardログイン画面へ直接アクセス
https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/

B) 弊社WebページTopの「SureBoardへログイン」ボタンから
SureBoardログイン画面にアクセス

※元の証明書のOUに「‐（ハイフン）」などの記号のみが含ま
れている場合、再発行申請ができません。
新規申請並びに失効申請にてご対応をお願い致します。

mailto:servicedesk@cybertrust.ne.jp
https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/
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再発行申請 + 失効申請

2. Top画面の「証明書一覧」から
再発行の対象となる「受付番号」を
クリックします。
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3. 「申請情報詳細」画面で
「再発行申請」ボタンをクリックし
ます。

再発行申請 + 失効申請
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4. 「再発行 理由入力」画面で
「再発行理由」、「再発行元証明書
失効希望日」を選択し、「次へ」ボ
タンをクリックします。

※再発行理由は「サーバーリプレース」、「鍵
の紛失・破損」など該当する項目をリストより
ご選択ください。

該当がない場合は「その他」をご選択ください。

再発行申請 + 失効申請
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5. 「CSR入力」画面で再発行元CSRを
利用可否を選択し、「次へ」ボタン
をクリックします。

※再発行元のCSRを利用する場合は、「再発
行元のCSRを利用する」にチェックを入れ
てください。

※再発行元のCSRを利用しない場合は、「再
発行元のCSRを利用する」のチェックをは
ずし、新しいCSRを貼り付けます。

CSRの情報によらず、再発行元証明書の情報で発行され

ますのでご注意ください。

再発行申請からお手続きいただけない場合などは

サポート窓口までお問い合わせください。

Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp

TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）

再発行申請 + 失効申請

mailto:ct_support@cybertrust.ne.jp
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6. 「内容確認」画面で申請内容を確認
します。

再発行申請 + 失効申請
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7. 続けて、SureServer加入契約書の同意に

チェックし、[登録]をクリックします。

再発行申請 + 失効申請
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8. 「申請完了」画面で「完了」ボタンを
クリックします。

再発行申請と失効申請は以上で完了です。

失効・解約希望日になりましたら、電話確認のうえ証明書を失効します。

OV証明書：手続き担当者（※）

EV証明書：申請責任者（※）

※退職等の理由により、変更になる場合があります

再発行申請 + 失効申請
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補足

証明書の残存期間が13ヶ月以上ある場合

2020年9月1日以降、サーバー証明書の最大有効期間は13ヵ月-1日です。
再発行手続きを行う時点でそれ以上の残存期間がある場合は、有効期間を
短縮して発行を行います。
以下の例では、2021年7月11日以降に再発行することで、本来の有効期間を
持つ証明書が発行されます。

再発行元証明書：2020/8/10～2022/8/10

2020/8/10

新規発行
2022/8/10

満了日
2021/1/10

再発行

再発行先証明書：2021/1/10～2022/2/9

再々発行先証明書：2021/8/1～2022/8/10

2021/8/1

再発行
2022/2/9

満了日
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ご不明点につきましては、

サポート窓口までお問い合わせください。

Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp

TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）

mailto:ct_support@cybertrust.ne.jp

