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MIRACLE ZBXアプライアンス製品向け

MIRACLE ZBXサポート SLA(サービスレベルアグリーメント)　

追記事項

本書は、サイバートラスト株式会社(以下、当社)が製造販売する「MIRACLE ZBXバーチャルアプライアン
ス製品」※1又は弊社又は弊社製品取り扱いパートナーが構築した「MIRACLE ZBXアプライアンス環境」※2

(以下、アプライアンス製品)向けに提供するサポートサービス「MIRACLE ZBXサポート」(以下当サポー
トサービス)のSLA※3への追記事項を示すものである。

※1 MIRACLE ZBXバーチャルアプライアンス製品については下記URLを参照すること。

■バーチャルアプライアンス製品(MIRACLE ZBX Virtual Applianceに該当する製品)

https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/lineup.html

https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/discontinued.html

※2 MIRACLE ZBXアプライアンス環境については下記URLを参照すること。

■MIRACLE ZBX アプライアンス環境構築サービス

https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/appliance-setup-service.html

※3 当サポートサービスのSLAは下記URLを参照すること。

■MRACLE ZBX サポート SLA

https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/z  b  x-support-sla.pdf  

1.「技術サポートの提供条件」への追記事項

当サポートサービスのSLAの「技術サポートの提供条件」に表 1の事項を追記する。

表 1. 技術サポートの提供条件

サービス提供対象者 アプライアンス製品を購入し、
MIRACLE ZBXサポートを契約した者

監視対象数 アプライアンス製品の仕様に準ずる※1

対象ソフトウェア/製品 アプライアンス製品※2

【注意事項】

※1 弊社又は弊社製品取り扱いパートナーが構築した「ZBXアプライアンス環境」については構築した
環境の仕様に準ずる。MIRACLE ZBX バーチャルアプライアンス製品の仕様は下記URLを参照するこ
と。

　　■MIRACLE ZBXバーチャルアプライアンス製品

　　https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/lineup.html

※2 接続先のデータベースを外部ホスト上で稼働するデータベースに変更する等でアプライアンス製品
の仕様を逸脱した場合はサポート対象外とする。

https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/lineup.html
https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/zbx-support-sla.pdf
https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/zbx-support-sla.pdf
https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/zbx-support-sla.pdf
https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/appliance-setup-service.html
https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/discontinued.html
https://www.cybertrust.co.jp/zabbix/lineup.html
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2.「技術サポートの定義」の追記事項

当サポートサービスのSLA の「技術サポートの定義」に下記の事項を追記する。

・アプライアンス製品関連項目

表 2. 技術サポートの範囲(アプライアンス製品関連項目)

Zabbix関連パッケージ/機能/OSサポート 技術サポートレベル
大分類 小分類 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

アプライアンス製品関連項目
※1

Simplified setting
WEB UI for ZBX

Series
● ● ● ● ● ● ●

SNMP Trap 自動振り
分け設定 ● ● ● ● ● ● ●

追加テンプレート
(Template_ML_*) ● ● ● ● ● ● ●

設定バックアップオ
プション ● ● ● ● ● ● ●

監視データ出力オプ
ション ● ● ● ● ● ● ●

MIRACLE CLUSTERPRO
X ● ● ● ●

自動障害復帰機能 ● ● ● ●
PCI DSS製品固有の

機能※2 ● ● ● ● ● ● ●

統合ビューア ● ● ● ● ● ● ●
MIRACLE MH ● ● ● ● ● ● ●

【注意事項】

※1 原則として製品マニュアル記載事項のみを対象とする。

※2 MIRACLE ZBX Virtual Appliance for PCI DSS製品マニュアル記載事項のみを対象とする。

・Zabbix関連OSパッケージ/機能項目

当サポート・サービスで提供するアプライアンス製品のZabbixに関連するOSパッケージや機能についての
技術サポートの範囲は、「MIRACLE LINUX サポートSLA」に準ずる。原則として製品マニュアル記載事項及
びZabbixが内部的に使用している部分のみを対象とする。 Zabbixを介さない使用や、Zabbix以外の目的
への使用又は関連のライブラリについては対象外とする。下記URLの該当する対象OSの SLAを参照するこ
と。

https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/

https://www.cybertrust.co.jp/linux-oss/sla/
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MIRACLE ZBXの名称は、サイバートラスト株式会社の登録商標である。

「Linux」は、Linus Torvalds氏の米国及びその他の国における、登録商標又は商標である。

その他会社名、ロゴ、並びに製品名等は該当する会社の登録商標、又は商標である。

－以上－
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